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“双一流” 建设视角下

高校图书馆管理机制转型与服务创新
江南大学 陈明清
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01 面临转型的图书馆管理机制



l 转型中的图书馆

图书馆所处的环境正在急剧变化，图书

馆自身也正经历着一场革命，图书馆的

每一个组成部分都在发生剧烈的变化。



图书馆组织运行机制优化为服务创新提供制度
保障，改革人力资源管理，培养新型馆员为图
书馆服务创新行为主体提供活力源泉。

高校“双一流建设”需要一流的高校图书馆服务相匹配。服务创新是图书馆实现转型发展的重要路径。

“改变是痛苦的，但不改变会更加痛苦！”                                                               

—马云

转型意味着改革和创新。

l 图书馆转型的路在何方？
l 图书馆如何转型以驱动服务创新？ 

l 双一流建设下的高校图书馆



02 组织运行机制优化



江南大学图书馆与档案馆
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l 江南大学图书馆与档案馆框架图



一流学科建设是“双一流”建设的支撑，

在此背景下重组原“信息咨询部”为“学科服务与咨询部” 

   信息咨询部

学科服务与咨询部

重建学科馆员队伍

l 部门重组 重建学科馆员队伍



做法

特色

l 团队建设

抽调相关部门的业务人员组成跨部门团队

团队根据重点任务设立若干子项目小组

加强各部门间的联系互动，拓宽职能部门与学科建设沟通的渠道。

整合优势资源，破除业务条块分割，工作机制高效灵活，有利于增强馆员凝聚力 

充分锻炼和培养基层管理人员，提高项目负责人的综合协调能力、控制能力、总结能力等

为有不同专业特长的馆员提供了展示才华的舞台，在团队合作中发掘馆员的潜能

图书馆领导班子顶层设计四个团队，并分工负责



业务部门

实体业务部门
1 2

3 4

学科服务
与评价团队    

专利与情报
服务团队

文化内涵建设
与

阅读推广团队

荣氏研究
团队

分管领导：吴信岚   

团队负责人：彭奇志  张娣

•  ESI优势学科与潜力学科的竞争力

   跟踪与分析

•  省部级平台优势比较分析

•  学科评估数据分析（第五轮）

•  学科服务平台建设

分管领导：陈明清

团队负责人：谢东

•  校知识产权信息服务中心管理

•  高价值专利培育

•  专利分析服务

分管领导：曹瑛、邬洋   

团队负责人：金星、李迎丰

•  特色馆藏建设

•  服务素养与质量建设

•  阅读推广建设

•  细化内部管理

分管领导：蒋新

团队负责人：蒋新

• 荣氏相关资料收集

• 整理编撰重要文献

• 荣氏资料数据库建设

• 组织研讨

l 团队建设概述



实体业务部门

分管领导：吴信岚    团队负责人：彭奇志   张娣 

l 学科服务与评价团队



业务部门

分管领导：陈明清    团队负责人：谢东

l 专利与情报服务团队



分管领导：曹瑛、邬洋   团队负责人：金星、李迎丰

业务部门

l 文化内涵建设与阅读推广团队



业务部门

分管领导：蒋新    团队负责人：蒋新

l 荣氏研究团队



03 人力资源管理改革



n 在图书馆的转型之路中，最根本的是人的转型。

n 有什么样的馆员决定了什么样的图书馆。 

n 馆员的素质和能力，直接决定了图书馆服务的水平。

“今后，传统的图书和图书馆当然会继续
存在，但是我们更要注意日益发展的新型
图书馆。图书馆员不会失业，但必须是新
型的。”                  

 ——钱伟长

图书馆主要矛盾：

l 人力资源管理改革

馆藏不足 馆员服务能力不足



全国现状：“在编工作人员的馆均人数持续下降，各高校图书馆的事业编制总人数处于持续缩减状态，已

有在编工作人员的任务逐年加重”——基于教育部高校图书馆事实数据库统计。

我馆与江苏其他高校馆现状对比

《2017年江苏省高等学校图书馆发展报告》

　   40岁以下   50岁以上

江南大学图书馆 12.05% 44.58%
南京农业大学图书馆 25.00% 45.83%
南京理工大学图书馆 38.36% 23.29%
中国矿业大学图书馆 35.09% 26.32%

南京航空航天大学图书馆 44.58% 27.71%

我馆从2009年的105人降至2019年的76人 我馆40岁以下在同类高校中占比最低

l 人力资源管理改革



u图书馆人员队伍老龄化；

u男性馆员只占三分之一；

u职称结构不完善，高职称和高学历所占比

例不高。

Ø 现有在岗职工76人；

Ø 具有本科以上学历者67人，其中博士1人，

硕士28人；

Ø 拥有正高职称5人，副高职称17人，中级

职称41人。

l 江南大学图书馆馆员现状

馆员现状

存在问题



l 三个层面改革

打造学习型队伍

推动整体素质提升 

培养青年后备干部

树立“好馆员”标准

深化全员考核制度

建立责任秘书制

以人力资源发展理念为引领，将馆员作为组织发展的第一位资源，更着眼于未来，重视

人力资源的规划与开发， 从三个层面进行改革：



建立责任秘书制  —— 培养青年后备干部

举措

首批选拔四名馆员，协助馆领导

分管资源建设、学科服务、文化

建设，参加图书馆党政联席会，

树立责任意识，勇于担当。

培养馆员的领导组织领导能力，

参与图书馆管理决策，开拓视

野，提升创新能力，为图书馆

发展注入更多活力与动力。

目的

研究生学历，平均年龄32

岁，最小的为90后，专业

为图书情报和自动化控制。

构成



业务精湛
一专多能

视野开阔
博大胸襟

道德高尚
勇于奉献

什么是好馆员？

树立“好馆员”标准  ——  打造学习型队伍



目的

强化全员岗位管理

改进激励和竞争机

提高全员素质

举措 其他措施

建立“三级考核体制”

员工互评、部主任考核

馆领导考核

重新修订岗位职责，制

订各部门   业务考核办

法、分层考核 

建立以 “德、能、勤、绩、
廉”为考核内容的考评体系

考核内容：工作态度、工作

能力、工作业绩和管理能力；

奖励分配：分档奖励、单项
奖励。

l 设立单项奖励——用

于奖励在考核周期内

工作量大、有突出贡

献、重大成果的部门、

集体或个人。

考评体系

深化全员考核制度——推动整体素质提升

l 给予部门一定的分配

自主权——将部分年

终绩效的分配自主权

交给部门，部主任根

据职工个人考核分值

等因素进行分配。



04 机制改革驱动服务创新



全馆资源

整合与优化资源：
ü 馆藏书目数据化
ü 馆藏资源全面数字化
ü 建立专业特色馆藏
ü 构建自建数据库
ü 改革资源采购模式
ü 加强资源绩效评估

资源建设结构优化  资源绩效分析提效益 



重组后的学科服务与咨询部       学科服务与决策支持走向深入多样

学
科
服
务

内容深化多样

论文收录检索

论文产出与学术规范

ESI数据挖掘

助力学位点申报

其他学科分析报告

平台助力支撑

教工论文收录检索平台

ESI学科动态平台

学科服务平台（群）

辅助人才引进



我们的发展历程

文检课教学、网络课堂、 微课、
多媒体视频

笃学讲堂、数字资源推广月、新
生入馆教育、信息检索大赛、有
奖答题活动

服务台现场咨询、电话咨询、邮件

咨询、QQ/微信咨询、网上虚拟参

考咨询系统

网络公告、移动端推送、海报展板、

数据库宣传册

课程教学

培训活动

咨询答疑

读者自助

我馆通过课程教学、培训活动、咨询答疑、读者自助等方式，构建全方位、多平台、
立体式、广覆盖的资源推广和培训体系，将信息素养教育融入其中。 

递增式

交互式嵌入式

资源推广形式 信息素养教育模式

重组后的学科服务与咨询部       推广培训与信息素养教学走向多层立体



团队建设成效       学科服务与评价团队

ESI、优势学
科与潜力学科
的竞争力跟踪
与分析

学科评估数据
分析（第五轮）

服务一流学科
嵌入学院科研
项目

江南大学ESI学科总体分析报告

江南大学ESI农业科学学科分析报告

江南大学ESI数学学科分析报告

江南大学ESI计算机科学学科分析报告

江南大学ESI生物学与生物化学学科
分析报告

江南大学食品科学与工程竞争力分析
报告
江南大学设计学比较分析报告

益生菌+益生元组合的原料和产品研究

食品与健康领域的产业分析、专利分布
分析和论文发表情况
营养与健康子专题18项关键技术比较分
析



省部级平台优势比较分析

构建江南大学8个一级学科知识服务平台

将特定学科领域的信息资源、工具与服务集成到一个整体中

推进图书馆学科馆员服务模式转型。

团队建设成效       学科服务与评价团队

助力教育部重点实验室评估

学科服务平台建设



专利与情报服务
团队

调研高校国家知识产权信息服务中心和中心联盟成员馆的服务情况，撰
写专利信息服务调研分析报告，并根据国家政策形势发展，逐步完善修
订中心规章制度条例。

开展本校专利价值分析与筛选，根据合享专利价值度、引证分析、专利
强度、以及结合技术法律市场等维度，进行高价值专利筛选分析和培育
评估，撰写初步分析报告（1.基于incopat数据库的江南大学专利分析，
2.江南大学专利价值度筛选分析）。

根据学校专利申请和授权情况及学科建设特点，利用专利分析平台检索
整理和撰写分析报告（1.江苏高校PCT国际申请分析与比较，2.基于专利
分析的中国智能制造发展态势研究）。

◇校知识产权信息服务中心管理

◇高价值专利培育

◇专利分析服务

团队建设成效       专利与情报服务团队



珍贵文献 收藏了古籍、民国文献、现代影印的古籍以及民国前出版的外文原版书等中外文书刊
2.68万种，3万余册。明刻本等善本300余册。

特藏文献 食品、发酵学科的纸质书刊近10万册，电子图书达2.2万册，中外文电子期刊近600多种，
可供查阅食品学科相关信息的数据库近40个。
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团队建设成效       文化内涵建设与阅读推广团队



“书香礼赞新中国 阅读追梦新
时代”读书文化节系列活动

“书香鼋梦 礼赞青春”毕业季
系列活动

“书香致远鸿鹄志 振翅江南谱
韶华”新生季系列活动

“诵读经典 乐阅江南”书友会
系列活动

团队建设成效       文化内涵建设与阅读推广团队



• 荣氏资料数据库

数据库汇集了期刊、报纸、论文、著作、家谱、
照片、档案等资料，分为荣氏人物、荣氏事业、
荣氏研究、资料检索和资料征集等模块，全面反
映“中国民族资本家的首户”——荣宗敬、荣德
生家族实业报国、服务社会的历史。

• 荣氏研究论文选编  （1978—2018  ）

    

• 私立江南大学史料选辑

                

选取改革开放40年来有关荣氏文化学术性较强、
具有一定代表性的学术论文83篇，汇集成册。

收集整理私立江南大学相关档案史料30余万字，
完成初稿。

团队建设成效       荣氏研究团队



添加标题
布衣公子作品

馆员转型

业务培训

科学研究

专题学习

l 馆员转型



添加标题
布衣公子作品

馆员转型

l 馆员转型



05 问题与思考



如何使馆员队伍建设更

好地适应图书馆转型发

展和服务创新的需要？

在江南大学建设世界知名、

中国一流、江南风格的研究

型大学的进程中，如何更好

地发挥图书馆的作用？

是否实行大部制改革？

如何实现馆员一岗多能

和部主任任期交流制？

？
如何将绩效考核与调动全员

积极性有效结合？

探索建立积分绩点考核制。

问题与思考
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